
 

สรุปผลการสำรวจความรู้สึกเพ่ือดูแลใจชาวกรมส่งเสริมการเกษตร (Toxic Workplace) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสำรวจ ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น จำนวน 7,061 คน 
แบ่งเป็น เพศหญิง จำนวน 4,819 คน ร้อยละ 68.25 เพศชาย จำนวน 2 ,031 คน ร้อยละ 28.76  
และ LGBTQ+ จำนวน 211 คน ร้อยละ 2.99ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 27 - 42 ปี จำนวน 3,960 คน 
ร้อยละ 56.08 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จำนวน 4,124 คน ร้อยละ 58.41 
สถานภาพสมรส จำนวน 3,522 คน ร้อยละ 49.88 ประเภทบุคลากรข้าราชการ จำนวน 5,721 คน  
ร้อยละ 81.02 หน่วยงานต้นสังกัด สำนักงานเกษตรอำเภอ จำนวน 4,530 คน ร้อยละ 64.15 ระดับตำแหน่ง
ชำนาญการ จำนวน 2,292 คน ร้อยละ 32.46 และอายุราชการ 6 - 10 ปี จำนวน 1,948 คน ร้อยละ 27.59 
 2. ภาวะหมดไฟในการทำงาน ประกอบด้วย ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (เหนื่อยหน่าย สิ้นหวัง  
หมดกำลังใจ) การเมินเฉยต่องาน (ไม่สนใจงาน ไม่สนใจสิ่งรอบข้าง) และความสามารถในการทำงาน (เชื่อมั่นว่า
ตนเองทำงานได้ดี มีความสุขเมื่องานสำเร็จ)  

        เกณฑ์การกำหนดคะแนนเพื่อแบ่งระดับภาวะหมดไฟในการทำงานในแต่ละด้าน  
(Maslach Burnout Inventory-General Survey : MBI-GS) ดังนี้  

        1. ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ต่ำ : ค่าเฉลี่ย ≤ 10, ปานกลาง : ค่าเฉลี่ย > 10 ถึง < 16, 
สูง : ค่าเฉลี่ย ≥ 16  

        2. ด้านการเมินเฉยต่องาน ต่ำ : ค่าเฉลี่ย ≤ 5, ปานกลาง : ค่าเฉลี่ย > 5 ถึง < 11,  
สูง : ค่าเฉลี่ย ≥ 11  

        3. ด้านความสามารถในการทำงาน ต่ำ : ค่าเฉลี่ย ≥ 30, ปานกลาง : ค่าเฉลี่ย > 24 ถึง < 30, 
สูง : ค่าเฉลี่ย ≤ 24) 

        ผลการสำรวจ พบว่าบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรมีภาวะหมดไฟในการทำงาน  
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ำ ค่าเฉลี่ย 8.75 ด้านการเมินเฉยต่องานอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 6.92 และด้านความสามารถในการทำงานอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 14.10  

        โดยเมื่อพิจารณาภาวะหมดไฟในการทำงานตามแต่ละองค์ประกอบ พบว่าบุคลากร 
กรมส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการทำงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับต่ำ  
จำนวน 4,854 คน ร้อยละ 68.74 มีภาวะหมดไฟในการทำงานด้านการเมินเฉยต่องานอยู่ในระดับต่ำ  
จำนวน 3,996 คน ร้อยละ 56.59 และมีภาวะหมดไฟในการทำงานด้านความสามารถในการทำงานอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 5,537 คน ร้อยละ 78.42  

        โดยจำแนกตามช่วงวัย ดังนี้ 
       Baby Boomer (59 ปีขึ้นไป) ความอ่อนล้าทางอารมณ์และการเมินเฉยต่องานอยู่ในระดับต่ำ 

ส่วนความสามารถในการทำงานอยู่ในระดับสูง 
     Gen X (43 - 58 ปี) ความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ำ การเมินเฉยต่องานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความสามารถในการทำงานอยู่ในระดับสูง 
     Gen Y (27 - 42 ปี) ความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ำ การเมินเฉยต่องานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความสามารถในการทำงานอยู่ในระดับสูง 
     Gen Z (ตำ่กว่า 27 ปี) ความอ่อนล้าทางอารมณ์และการเมินเฉยต่องานอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนความสามารถในการทำงานอยู่ในระดับสูง 

3. พฤติกรรม... 
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 3. พฤติกรรมในที่ทำงาน พบว่าผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ไม่เคยถูกกระทำในที่ทำงาน  
จำนวน 4,310 คน ร้อยละ 61.04 เคยถูกกระทำในที่ทำงานหรือกำลังถูกกระทำ จำนวน 2,751 คน  
ร้อยละ 38.96 โดยลักษณะการกระทำที่มีความถี่มากที่สุด 5 ลำดับแรก คือ เพิ่มแรงกดดันในการทำงาน 
มากเกินควร จำนวน 1,114 คน ร้อยละ 15.78 รองลงมาคือ รบกวนนอกเวลางานโดยไม่จำเป็นมากเกินไป 
จำนวน 942 คน ร้อยละ 13.34 ไม่ให้เครดิตในความสำเร็จในการทำงาน จำนวน 937 คน ร้อยละ 13.27 
ตั้งใจให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้ยาก กำหนดเวลาในการทำงานให้สำเร็จอย่างไม่เหมาะสม  จำนวน 739 คน 
ร้อยละ 10.47 และดูถูกความคิดเห็น ละเลยความสามารถท่ีแท้จริง จำนวน 676 คน ร้อยละ 9.57 
 4. การจัดการแก้ไขสถานการณ์เม่ือถูกกระทำ พบว่าผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่จัดการ
แก้ไขสถานการณ์เมื่อถูกกระทำ โดยนิ่งเฉยไม่ตอบโต้ และไม่ใส่ใจกับการโดนกระทำ จำนวน 1,852 คน  
ร้อยละ 26.23 รองลงมาคือ ระบายหรือเล่าเหตุการณ์การถูกกระทำให้ผู้อ่ืนทราบ จำนวน 1,125 คน ร้อยละ 15.93 
และพูดคุยเจรจาเพ่ือปรับความเข้าใจกันเม่ือเกิดการถูกกระทำ จำนวน 1,016 คน ร้อยละ 14.39  
 5. บรรยากาศในที่ทำงาน พบว่าผู้ตอบแบบสำรวจมีความคิดเห็นว่า สถานที่ทำงานมีความ 
เป็นระเบียบ เรียบร้อย เหมาะสมต่อการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.72 ซึ่งอยู่ในระดับมาก การมีวัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน
ที่เพียงพอและสนับสนุนการทำงานได้เหมาะสม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เครื่องปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.09 
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และบรรยากาศโดยรวมอบอุ่นเป็นกันเองทำให้อยากทำงาน และมีกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพดีแก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.72 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 6. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่าผู้ตอบแบบสำรวจมีความสัมพันธ์ 
กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย 3.80 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย  4.01  
ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 7. ความเข้าใจและความรู้สึกต่อเป้าหมายขององค์กร พบว่าผู้ตอบแบบสำรวจมีความเข้าใจ
และความรู้สึกต่อเป้าหมายขององค์กรโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.64 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ 
พบว่าทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก และมีเพียงหัวข้อเดียวอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอ
หรือจัดทำตัวชี้วัดในระดับสำนัก/กอง จังหวัด เขต ที่สามารถขับเคลื่อนงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
หรือกรมส่งเสริมการเกษตรในระดับใด 
 8. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

   ผู้ตอบแบบสำรวจมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกเพ่ือดูแล
ใจชาวกรมส่งเสริมการเกษตร เพ่ือนำข้อมูลมาประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการเกษตร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้  
     8.1 ภาวะหมดไฟในการทำงาน 

8.1.1 ปัญหาการบริหารงานและระบบความก้าวหน้าในอาชีพ 
8.1.1.1 หลายคนรู้สึกหมดไฟเพราะไม่ได้รับโอกาสหรือความดีความชอบ  

จากผู้บังคับบัญชา 
8.1.1.2 การบริหารงานที่ไม่สมเหตุผล ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
8.1.1.3 การแทรกซ้อนทางการเมือง การใช้เส้นสายและอำนาจ  ซึ่งส่งผล

ต่อความรู้สึกไมเ่ป็นธรรม 
8.1.1.4 ระบบบริหารที่ไม่เป็นธรรมและไม่โปร่งใส ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ 

8.1.2 ปัญหาด้านบรรยากาศการทำงานและเพ่ือนร่วมงาน 
8.1.2.1 หมดไฟเพราะได้รับคำพูดและพฤติกรรมที่กระทบจิตใจจากเพ่ือนร่วมงาน 
8.1.2.2 การเห็นคนที่ไม่ทำงานได้รับผลประโยชน์มากกว่า ทำให้เกิดความรู้สึก

ทำไปก็ไม่มีประโยชน์ 
8.1.3 ปัญหา... 
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8.1.3 ปัญหาด้านระบบประเมินผลและแรงจูงใจ 
8.1.3.1 ผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน ที่ไม่สะท้อนความสามารถจริง 
8.1.3.2 ตัวชี้วัดบางอย่างที่ต้องปฏิบัติเร่งด่วนและกดดัน ทำให้เกิดความเหนื่อยล้า  
8.1.3.3 งานบางเรื่องที่เร่งด่วนและกดดัน ทำให้เกิดความเหนื่อยล้า 

8.1.4 ความรู้สึกส่วนตัวต่อการทำงาน 
8.1.4.1 บางคนเริ่มรู้สึกไม่สนุกกับงานเหมือนเดิม 
8.1.4.2 มีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ และต้องการการสนับสนุนมากข้ึน 
8.1.4.3 ลดภาระงานที่เกินกำลังและให้ความยืดหยุ่นในการทำงาน 

     8.2 พฤติกรรมและบรรยากาศในที่ทำงาน 
8.2.1 มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร 
8.2.2 อุปกรณ์สำนักงานล้าสมัยหรือมีไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  

การทำงาน 
8.2.3 มีพฤติกรรมการนินทาว่าร้ายกันในที่ทำงาน 
8.2.4 บรรยากาศการทำงานไม่ดี ส่วนหนึ่งเกิดจากการควบคุมหรือบริหารที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ 
     8.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

8.3.1 การสื่อสารและการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บังคับบัญชาบางส่วน
ยังมีปัญหา 

8.3.2 ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ และให้ความเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่าง 
     8.4 ความเข้าใจและความรู้สึกต่อเป้าหมายขององค์กร 

8.4.1 กรมส่งเสริมการเกษตรขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กร
ทำให้เจ้าหน้าที่อาจไม่รับรู้หรือเข้าใจไม่ชัดเจน 

8.4.2 เจ้าหน้าที่บางคนไม่เข้าใจว่าทำตัวชี้วัดไปเพื่ออะไร และเพ่ือใคร 
     8.5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

8.5.1 ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสำนักงานให้มีความมั่นคง
แข็งแรง ปลอดภัย มีความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญกำลังใจ ทำให้  
การให้บริการแก่เกษตรกรในพ้ืนที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นมิตร 

8.5.2 เพ่ิมความโปร่งใสในระบบการบริหารและความก้าวหน้าในอาชีพ 
8.5.3 ปรับปรุงระบบการให้รางวัลและการประเมินผลให้เป็นธรรม 
8.5.4 ลดภาระงานที่เกินกำลังและให้ความยืดหยุ่นในการทำงาน 
8.5.5 เจ้าหน้าที่ต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 
8.5.6 ผู้บริหารระดับสูงควรมีการสื่อสารชื่นชมและให้กำลังใจกับผู้ปฏิบัติงาน 

  
 


